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Programma Docenza
COMUNICAZIONE
Data: 03/12/09 a Tolmezzo, sala Conferenze del Municipio Orario: 16.00-19.30
Data: 12/01/09 a Udine, Sala Consiliare P.zzo Belgrado Orario: 15.30-19.00

Docente: Mirella M.P.Grillo

Mental trainer libero professionista, docente di Dinamica Automotivante, Assertivita e
Comunicazione efficace

Obiettivi

E’ sempre piu importante all’interno di un sistema organizzativo complesso conoscere i processi
della comunicazione e nello specifico della comunicazione ad un pubblico non solo come
strumento di informazione/relazione, ma anche come strumento che aiuta ad agevolare i processi
interni di un’organizzazione politica al servizio della comunita.

Riconoscere gli stili, le forme, le strategie del processo del parlare al pubblico puo dare accesso ad
ogni singolo individuo ad un miglioramento personale che di riflesso, non solo influenza
positivamente le relazioni interpersonali ma stimola un miglioramento del clima di fiducia e stima
in merito all’utenza esterna.

Acquisire conoscenza del fenomeno della comunicazione esterna

Comprendere il valore di gruppo, di comunita, di pubblico e senso di appartenenza
Conoscere il proprio stile di comunicazione

Comprendere quanto il “benessere personale” favorisca una migliore relazione interper-
sonale.

Conoscere le strategie per un efficace comunicazione verbale ad un pubblico

Conoscere le strategie per sviluppare una rete di relazioni esterne che permettano di raf-
forzare la comunicazione al cittadino.
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Programma

Parlare in pubblico-il nostro disagio e le nostre consapevolezze
L'uso della voce

La comunicazione esterna degli enti (casi limite di incomprensibilita o di disinteresse verso i desti-
natari vs buone prassi)

Materiale didattico di supporto

fotocopie




